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CHƯƠNG 1: GIỚI THIỆU CHỮ KÝ SỐ 

 Chữ ký số là một loại chữ ký điện tử, thay thế hoàn toàn chữ ký thường bằng 
tay và được thao tác trên các thiết bị điện tử. Theo đó, vai trò của chữ ký số 
được hiểu như là một chữ ký tay của cá nhân hay một con dấu của cơ quan, 
doanh nghiệp. 

 Hiện nay, chữ ký số được sử dụng hiệu quả trong các hoạt động như kê khai và 
nộp thuế trực tuyến, bảo hiểm xã hội điện tử, đăng ký kinh doanh, ký kết hợp 
đồng điện tử, ký hóa đơn điện tử,... 

 Với sự ứng dụng đa dạng trong nhiều lĩnh vực, số lượng cá nhân, tổ chức, 
doanh nghiệp sử dụng chữ ký số ngày càng tăng lên. Theo đó, Tạp chí điện tử 
Thuế nhà nước đã thống kê, tính đến tháng 09/2022, cả nước đã có hơn 1,8 
triệu chứng thư số hoạt động. 

 Ý nghĩa đầu tiên của chữ ký số có thể dễ dàng nhận thấy và kiểm chứng đó là 
tiết kiệm thời gian cũng như công sức cho những người thực thi giao dịch. Bởi 
với hình thức ký kết truyền thống, các bên cần mất thời gian di chuyển, gặp gỡ 
trực tiếp để ký kết thì chữ ký số hoàn toàn có thể tiết kiệm khoảng thời gian 
này. 

 Bên cạnh đó, chữ ký số sử dụng trong các giao dịch với cơ quan nhà nước trên 
Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Đắk Lắk như đăng ký 
thành lập doanh nghiệp, đăng ký hộ kinh doanh... sẽ giúp giảm tải được các thủ 
tục rườm rà và khoảng thời gian phải chờ đợi, phản hồi thông tin. 

CHƯƠNG 2: HƯỚNG DẪN KÝ SỐ TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG 
TỈNH ĐẮK LẮK 

- Lưu ý: Để có thể thực hiện ký số Sim  PKI, công dân, doanh nghiệp phải đăng 
ký dịch vụ ký số Sim PKI của các nhà cung cấp trên thị trường tại các cửa hàng 
của: VNPT, VIETTEL, MOBIFONE … Các dịch vụ này sẽ phải trả phí cho 
các nhà cung cấp 

BƯỚC 01: ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN CÔNG DÂN, TỔ CHỨC TRÊN 

CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 

- Công dân, tổ chức vào đường dẫn sau để xem hướng dẫn tạo tài khoản từ Cổng 
Dịch vụ công Quốc gia: https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-
cong-dan-doanh-nghiep.html 
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BƯỚC 02: ĐĂNG NHẬP HỆ THỐNG 

- Truy cập Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Đắk Lắk theo 
đường dẫn https://dichvucong.daklak.gov.vn  

- Chọn chức năng “Đăng nhập” 
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- Chọn mục “Tài khoản cấp bởi cổng dịch vụ công quôc gia” 
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- Chọn mục “Tài khoản cấp bởi Cổng dịch vụ công quốc gia” hoặc các mục 
tương đương 

 

- Tại màn hình đăng nhập, công dân điền tên đăng nhập là “CMT hoặc CCCD”, 
nhập mật khẩu sau đó nhấn “Đăng nhập” 
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- Nếu thông tin đăng nhập chính xác hệ thống sẽ gửi mã OTP về số thuê bao đã 
đăng ký, công dân nhập mã OTP và nhấn “Xác nhận”. 

 

BƯỚC 03: NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN TRÊN HỆ THỐNG THÔNG 

TIN GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH TỈNH ĐẮK LẮK 

 Truy cập Hệ thống Thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Đắk Lắk theo 
đường dẫn https://dichvucong.daklak.gov.vn/  

 Vào mục “Nộp hồ sơ” chọn thủ tục để nộp hồ sơ trực tuyến 

 Ví dụ chọn thủ tục “Cấp chứng chỉ hành nghề tu bổ di tích” của sở Văn hóa, 
Thể thao và Du lịch 

 Chọn nút “tìm kiếm” để tìm kiếm thông tin thủ tục cần nộp hồ sơ 

 Chọn nút “Nộp hồ sơ” để tiến hành nộp hồ sơ 
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BƯỚC 04: NHẬP THÔNG TIN CHI TIẾT VỀ NGƯỜI NỘP 
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BƯỚC 05: KÝ SỐ 

 Trong thành phần hồ sơ, công dân/tổ chức chọn tệp tin cần ký số 

 
 

 Sau khi chọn tệp tin đính kèm, chọn nút “Ký số” để tiến hành ký số 

 
 

 Chọn các hình thức ký số Sim phù hợp với nhà cung cấp để thực hiện ký số 
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 Nhập số điện thoại có đăng ký dịch vụ ký số Sim PKI 

 
 

 Cá nhân/tổ chức xác định vị trí chữ ký, chọn chứng thư số và thêm hình chữ 
ký. 
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 Vẽ chữ ký thành công (Lưu ý: Kiểm tra kĩ chữ ký sau đó mới thực hiện bước 
tiếp theo). 

  Nhấn nút Ký. 

 Hệ thống sẽ gởi yêu cầu ký số về thiết bị di dộng có gắn sim ký số. Công dân, 
tổ chức thực hiện nhập mã pin để xác nhận ký số. 

 Để kiểm tra việc đã ký thành công hay không, công dân/tổ chức xem trong tệp 
tin thành phần hồ sơ đã ký. 
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